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नोवा स्को�शया ह�े और आईडब्ल्यूके 
हे� म� �भा�षया और अनुवाद सेवाए ं

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• अपनी स्वा�य देखभाल के बारे म� जानकारी को समझ पाना महत्वपूणर् है। भाषा म� 
बाधा� से �म, गल�तयाँ या देखभाल म� अंतराल पदैा हो सकते ह�। 

• नोवा स्को�शया हे� और आईडब्ल्यूके ह�े संवाद करने म� आपक� सहायता के �लए 
�न:शुल्क �भा�षया और अनुवाद सेवाए ं�दान करते ह�, य�द: 

> अं�ेज़ी आपक� पहली भाषा नह� है 
> आप सांके�तक भाषा का उपयोग करते/ती ह� 

• हमारा ल�य आपको अपनी स्वा�य संबंधी जानकारी समझने म� मदद  देना और 
देखभाल सेवा �ाप्त करते समय सुर�क्षत और सम�थ�त महसूस कराना है। 

Medical interpreter (�च�कत्सा �भा�षया) क्या है? 
• �च�कत्सा �भा�षया एक ��श�क्षत पेशेवर होता है, जो आपको और आपक� स्वा�य 

देखभाल ट�म के बीच संवाद करने म� सहायता देता है, जब�क आप समान भाषा नह� 
बोलते ह�। 

• �च�कत्सा �भा�षए: 
> जो कुछ भी आप और आपके स्वा�य देखभाल �दाता बोलते ह�, उसका 

भाषांतरण करते ह� 
> स्वा�य संबंधी जानकारी के �� भाषांतरण म� सहायता देते ह� 
> अपनी कोई राय या सलाह नह� देते ह� 
> जानकारी को �नजी और गोपनीय रखते ह�, जब तक �क कानून के तहत कोई 

आवश्यकता न हो 
> जानकारी म� कुछ भी जोड़ते, बदलते या छोड़ते नह� ह� 

म� �भा�षए क� मांग कब कर सकता/ती �ँ? 
• आप �नम्न�ल�खत के �लए �भा�षए का �नवेदन कर सकते/ती ह�: 

> अ�ताल म� जाना 
> अ�ताल म� �क्ल�नक 

एपॉइंटम�ट्स 

> परीक्षण, उपचार या ���याए ं
> फॉमर् भरना या सहम�त देना 
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कौन सी सेवाए ंउपल� ह�? 
> �च�कत्सा �भा�षया (वी�डयो या फोन से) 
> �च�कत्सा �भा�षया (��क्तगत �प से) 
> सांके�तक भाषा �भा�षया (सुनने म� अक्षम या कम सुनाई देने वाले लोग� के �लए) 

म� इस सेवा का लाभ कैसे उठा सकता/ती �ँ? 
• अपने स्वा�य देखभाल �दाता को बताए,ं "I need an interpreter" 

> वे आपक� भाषा चुनने म� सहायता देने के �लए आपको एक भाषा पहचान 
(आई.डी.) काडर् �दखा सकते ह�। 

> हरेक स्वा�य क� � म� ऐसे संसाधन भी उपल� ह�, जो आपक� भाषा और आपक� 
पसंद क� �भा�षया सेवा चुनने म� आपक� सहायता कर�गे, �जसम� आप सहज 
महसूस कर�। 

• य�द �भा�षए के �लए उपल� कराए गए �वकल्प से आपक� आवश्यकताए ंपूरी नह� 
होती ह�, तो आप �सरी �व�ध के �लए �नवेदन कर सकते/ती ह�। स्टाफ का एक सदस्य 
उपल� �वकल्प� के बारे म� आपके साथ समीक्षा कर सकता है और आपके �लए सही 
�वकल्प चुनने म� आपक� सहायता कर सकता है। 

• य�द आपको �भा�षया या अनुवाद सेवा� का उपयोग नह� करना पसंद हो, तो कृपया 
अपनी स्वा�य देखभाल ट�म के �कसी सदस्य को सू�चत कर�। 

कृपया ध्यान द�: 
• आपक� स्वा�य देखभाल ट�म �भा�षए क� बु�क�ग करते समय कुछ आधा�रक जानकारी 

(जैसे आपका नाम, आपका फोन नंबर और आपके अ�ताल जाने का सामान्य कारण) 
साझा करेगी। 

• जब आप �भा�षया सेवा� के उपयोग के �लए सहम�त देते/ती ह�, तो इसका अथर् है 
�क आप नोवा स्को�शया हे� और आईडब्ल्यूके ह�े को आपको और/या आपके 
सहायक ��क्तय� को यह सहायता �स्तुत करते रहने के �लए अपनी अ�त्यक्ष सहम�त दे 
रहे/ही ह�। 

• आपक� स्वा�य देखभाल ट�म इसका दस्तावेजीकरण करेगी । 
• य�द आप �भा�षया या अनवुाद सेवा� के �लए �नवेदन करते/ती ह�, तो इससे 

आपक� देखभाल पर कोई �भाव नह� पड़ेगा। 
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�ल�खत दस्तावेज� का अनुवाद
य�द आपको अं�ेज़ी म� �ल�खत जानकारी या फॉमर् �दया जाता है और यह आपको समझ 
नह� आता है, तो आप:
• अपनी स्वा�य देखभाल ट�म के �कसी सदस्य से यह प�क मागं� 2627,अपनी भाषा म� 

स्वा�य देखभाल जानकारी को समझना, नीचे �दए गए क्यूआर कोड को स्कैन कर�, या
यहां जाए:ं

> www.nshealth.ca/patient-education-resources/hi2627

अपने �डवाइस से क्यूआर कोड को स्कैन कर�  
(अपने �डवाइस पर कैमरा खोल�, कैमरे को कोड क� ओर इं�गत कर�, 
और �दखाई देने वाले बैनर या बॉडर्र पर टैप कर�) 

• दस्तावेज के अनुवा�दत संस्करण के �लए पूछ� या अपनी स्वा�य देखभाल ट�म के �कसी
सदस्य से दस्तावेज का भाषांतरण करने के �लए �भा�षए क� मांग कर�।

इन सेवा� क �लए शुल्क क्या है? 
• �भा�षया और अनवुाद सेवाए �नःशुल्क ह�। नोवा स्को�शया हे� या आईडब्ल्यकू

हे� म� �भा�षया या अनुवाद सेवा� के �लए आपसे शुल्क नह� �लया जाएगा। 

क्या म� अपने प�रवार या दोस्त� को �भा�षए के �प म� उपयोग कर 
सकता/ती �ँ?  
• हम �भा�षए के �प म� प�रवार के सदस्य� या दोस्त� के उपयोग का समथर्न नह� करते/ती

ह�।
• भाषांतरण के �लए प�रवार के सदस्य� या अन्य लोग� पर �नभर्र रहने से गलत सूचना �मल

सकती है या महत्वपणूर् �ववरण छूट सकते ह�।
• पेशेवर �च�कत्सा �भा�षए �च�कत्सा शब्दावली म� ��श�क्षत होते ह�, वे तट� रहते ह�

(अपनी राय या सलाह नह� देते ह�), और आपके द्वारा साझा क� गई �कसी भी जानकारी
को गोपनीय रखते ह�। यह आपको सुर�क्षत रखने, आपक� बात को सही ढंग से
समझने और आपके सम्मान को बनाए रखने के �लए है।

े
ं े

www.nshealth.ca/patient-education-resources/hi2627


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

क्या आप अ�धक जानकारी चाहत/ती ह�? 
• अपनी स्वा�य देखभाल ट�म से आपके �लए उपल� भाषा-संबंधी सेवा� के बारे म� 

पूछ�। 
 

आपके पास यह अ�धकार है �क आपको अपनी भाषा और संस्कृ�त को ध्यान म� 
रखते �ए सम्मानजनक देखभाल �मले। 

 

हम आपको समझने म� सहायता देने के �लए यहां ह�। 

आपका स्वा�य मायने रखता है। 

आपक� आवाज मायने रखती है। 

आपक� देखभाल म� भाषा कभी भी बाधा नह� बननी चा�हए। 

Also available in English: WX85-2594
Interpretation and Translation Services at Nova Scotia Health 
and IWK Health

इस प�क का उदे्दश्य केवल �शक्षा के �योजन से है। इसका उदे्दश्य स्वा�य देखभाल �दाता क� सलाह या पेशेवर �नणर्य
क� जगह पर �लया जाना नह� है। यह जानकारी संभा�वत �प से सभी ���तय� म� लागू नह� भी हो सकती है। य�द आपके
पास कोई �� ह�, तो कृपया अपने स्वा�य देखभाल �दाता से पूछ�।

यह प�क और हमारे सभी रोगी संसाधन यहाँ से �ाप्त कर�:
https://www.nshealth.ca/patient-education-resources?language=hindi

नोवा स्को�शया म� �कसी भी समय र�जस्टडर् नसर् से संपकर् कर�:
811 पर कॉल कर� या यहाँ जाए:ँ https://811.novascotia.ca

तैयारकता:र् भाषा सेवाएं
�डज़ाइन और �बंधनकतार्: पुस्तकालय सेवाएँ (Library Services)

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.en 
In reproducing this content, you agree to the following terms of use and disclaimer:
Terms of Use – CC BY-NC-ND: https://library.nshealth.ca/ld.php?content_id=37668692 
HI85-2630 © March 2026 Nova Scotia Health Authority
To be reviewed March 2029 or sooner, if needed.
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