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 صحة نوفا سكوشا ومر�ز آي دبلیو �ي الصحي   في التحر�ر�ةو  الشفهیة خدمات الترجمة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأخطاء أو  أو  الارتباك، تؤدي إلىالعوائق اللغو�ة قد ف  .علومات المتعلقة برعایتك الصحیة الم فهممن المهم  •

 ثغرات على مستوى الرعا�ة.  ال

لمساعدتك على   مجانًاالتحر�ر�ة و الشفهیة خدمات الترجمة توفر صحة نوفا سكوشا ومر�ز آي دبلیو �ي الصحي   •

 :في الحالات التالیة واصل  تال

 لیز�ة لغتك الأولى ج اللغة الإن إذا لم تكن >

 تستخدم لغة الإشاراتإذا �نت  >

لدى تلقیك   والدعم �الأمان شعوركوتعز�ز   المتعلقة �صحتكل هدفنا في مساعدتك على فهم المعلومات  یتمثّ  •

 الرعا�ة.  

 الطبي؟ الشفهيمن هو المترجم 
إذا �نتم لا  فیما بینكم  التواصلعلى  �ساعدك أنت وفر�قك الطبي مدرّب  شخصهو  الطبي الشفهي ترجم المُ إن  •

   تتحدثون اللغة نفسها.

 : الطبي الشفهي المترجم إن •

 ن �متا�عة حالتك  ی�ین مزودي الرعا�ة الصحیة المعنیما یدور بینك و یترجم �ل  >

 المعلومات الصحیة �شكل واضح یترجم >

 رأ�ه أو �سدي النصائح یبدي لا >

 إلا إذا نصّ القانون على خلاف ذلكعلى سر�ة وخصوصیة المعلومات،  �حافظ  >

 . أي معلومات �قوم �إضافة أو تغییر أو حذف لا >

 ؟شفهي متى �مكنني أن أستعین �مترجم
 خلال:  شفهي�مكنك أن تستعین �مترجم  •

 المستشفى ز�ارات >

 الخارجیة المواعید الطبیة في العیادات  >

 الفحوصات، العلاجات، أو الإجراءات الطبیة  >

 ملء الاستمارات أو إعطاء الموافقة   >
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 ما هي الخدمات المتاحة؟  
 الفیدیو أو الهاتف)عبر طبي (  شفهيترجم مُ  >

 حضورً�ا) طبي (   شفهيترجم مُ  >

 یواجهون صعو�ة في السمع)  نالذی ترجم لغة الإشارة (للأشخاص الصمّ أومُ  >

 

 كیف �مكنني الوصول إلى هذه الخدمة؟ 

 . شفهي�أنك �حاجة إلى مترجم   الذي یتا�عك د الرعا�ة الصحیة مزوّ  أبلغ •

 �طاقة تحدید اللغة لمساعدتك على اختیار لغتك.  �عرض علیكقد  >

ونوع خدمات الترجمة   الموارد المتاحة في مختلف أقسام المراكز الصحیة على اختیار لغتك تساعدك أ�ضًا >

 فضل استخدامها.  التي تُ   الشفهیة

  أحد العاملین �قوم. قد بدیلةوسیلة  طلبلا یتوافق مع متطلباتك، �مكنك  الشفهیةإذا تبین أن خیار الترجمة  •

 تحدید الخیار الأنسب لك.   علىومساعدتك الخیارات المتاحة معك �مراجعة  

، الرجاء إبلاغ أحد أعضاء فر�ق الرعا�ة  التحر�ر�ة أو  الشفهیة ل عدم الاستعانة �خدمات الترجمة إذا �نت تفضّ  •

 الصحیة بذلك. 

 لاحظة: م

  )للز�ارة�عض المعلومات الأساسیة (مثل اسمك، رقم هاتفك، والسبب العام   �مشار�ة�ق الرعا�ة الصحیة ر ف سیقوم •

   . شفهيلدى حجز مترجم 

ة نوفا سكوشا  صح استمرارقة ضمنیة على  مواف �مثا�ة  الشفهیة على الاستعانة �خدمات الترجمة تُعتبر موافقتك  •

 . لك لك و/أو للأشخاص المسؤولین عن توفیر الدعم هذه الخدمةومر�ز آي دبلیو �ي الصحي في توفیر  

�خدمات الترجمة  بتوثیق قرارك سواء �الموافقة على الاستعانةفر�ق الرعا�ة الصحیة المعني �متا�عة حالتك  سیقوم •

 . ذلك أو رفض  الشفهیة

  .  التحر�ر�ة أو الشفهیة �خدمات الترجمة  �الاستعانة �قراركلن تتأثر جودة الرعا�ة الموفرة لك  •
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ترجمة الوثائق الخطی ة  

ّ تتمكن من فهمه ا، �مكنك:    إذا تلقیت معلومات خطیة أو استمارة �اللغة الإنج لیز�ة ولم 

ارجعة أحد أعضاء فر�ق الرعا�ة للحصول على الكتیب رقم 2624، " فهم معلومات  الرعا�ة الصحیة بلغتك"،   م  •

یرجى مسح رمز الاستجا�ة السر�عة أدناه، أو ز�ارة الموقع التالي:   
 www.nshealth.ca/patient-education-resources/ar2624  <

استخدم جهازك لمسح رمز الاستجا�ة السر�عة 

ار  نحو   ار على جهازك، وجّ ه الكامی  (افتح الكامی

الرمز، ثم اضغط على الشر� ط أو الإطار الذي �ظهر).  

ّقم �طلب نسخة مترجمة من الوثیقة أو مراجعة أحد أعضاء فر�ق الرعا�ة الصحیة المعني �متا�عة حالتك    •

للاستعانة �مترجم شفهي �غیة ترجمة الوثیقة لك.   

 

كم تبلغ تكلفة هذه الخدمات ؟ 

ًان ا. لن یتّ م تحمیلك أي تكالیف لقاء  الاستعانة �خدمات الترجمة   تُقدم خدمات الترجمة الشفهیة و التحر�ر�ة  مج  •

الشفهیة  أو التحر�ر�ة في صحة نوفا سكوشا أو مر�ز آي دبلیو �ي الصحي.   

 

هل �مكنني الاستعانة �أفراد أسرتي أو أصدقائي للترجمة الشفهیة؟  

ارد الأسرة أو الأصدقاء لتو فیر الترجمة  الشفهیة.    لا نوصي �الاستعانة �أف  •

ارد الأسرة أو سواهم لتوفیر الترجمة  الشفهیة من شأنه أن یؤدي إلى  نقل معلومات خاطئة أو   الاعتماد على أف  •

إغفال تفاصیل مهمة.  

�خضع المترجمون الشفهیون الطبیون المحترفو ن  للتدر�ب على استخدام  المصطلحات الطبیة، والالتزام �الحیاد    •

ألري أو النصائح)، والحفاظ على سر�ة أي معلومات تدلي بها. یهدف ذلك إلى  الحفاظ   (مع الامتناع عن إبداء ا

على سلامتك، و�رامتك وخصوصیتك.  

 

هل ترغب في الحصول على المز�د من المعلومات؟   

ارجع فر�ق الرعا�ة الصحیة المعني �حالتك للحصول على المز�د من المعلومات حول  خدمات اللغة المتاحة لك.    •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



أنت تملك الحق في الحصول على رعا�ة  تقوم على الاحترام  وتراعي لغتك وثقافتك.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نحن هنا لمساعدتك على الفهم. 

إن صحتك مهمة.  

إن صوتك مهم. 

ولا ینبغي أن تشكل اللغة عائقًا أمام رعایتك.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمات المكتبة من تصمیم و�دارة: 

WX85-2594 ©  2026مارس/آذار  

Also available in English: WX85-2594 
Interpretation and Translation Services at Nova Scotia Health 
and IWK Health

ّعدة لتكون أو   إن   المعلوما ت  الوارد ة  في   ھ ذه  الوثیق ة  مخصص ة  لأھدا ف  تثقیف یة  فقط.  ھذه  المعلومات لیس ت  م
تقوم مقام  الرعا�ة الصحیة  أو   المشو رة  الطبی ة.  قد   لا    تنطبق   ھذه   المعلوما ت  على   جمیع  الحالا ت.  إ ذا  كان ت  

لدی ك  أي   أسئل ة،  الر جاء  الات صال  بمزود   الرعا�ة الصحیة  الخاص ب ك. 
 

 �مكنك العثور على �افة  الموارد التثقیفیة المخصصة للمرضى على الموقع التالي:
   www.nshealth.ca/patient-education-resources?language=Arabic

 

تواصل مع ممرضة مجازة في نوف ا سكوشا في أيّ وقت، عبر الاتصال على الرقم 811 أو ز�ارة: 
 https://811.novascotia.ca

( متوفر فقط �اللغة الإنجلیز �ة)  

من إعداد: خدمات اللغة   
من تصمیم و�دارة:  خدمات المكتبة 
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