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新新斯斯科科舍舍省省卫卫生生局局和和 IWK 医医疗疗中中心心的的口口译译与与笔笔译译服服务务 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 理解有关您的医疗保健信息非常重要。语言障碍可导致护理过程中的困惑、错

误或信息缺失。 
• 新斯科舍省卫生局 (Nova Scotia Health) 和 IWK 医疗中心 (IWK Health) 提供免

费的口译和笔译服务，在下列情况帮助您进行沟通： 
> 英语不是您的母语 
> 您使用手语 

• 我们的目标是帮助您理解您的医疗信息，并帮助您在接受护理时感到安全和获

得支持。 

 

什什么么是是医医疗疗口口译译员员？？ 
• 医医疗疗口口译译员员是经过培训的专业人员，并在您与医疗保健团队使用不同语言时帮

助双方进行沟通。 
• 医疗口译员会： 

> 传译您与医疗保健提供者所说的所有内容 
> 协助清晰地口译医疗信息 
> 不不提供意见或建议 
> 对信息保密，除非法律要求披露 
> 不不增加、更改或遗漏信息 

 

我我什什么么时时候候可可以以请请求求提提供供口口译译员员服服务务？？ 
• 您可以就以下情况申请口译员服务： 

> 医院就诊 
> 医院诊所预约 
> 检查、治疗或医疗程序 
> 填写表格或给予同意 

 

 

 

 

 

 

Also available in English: WX85-2594
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可可获获得得哪哪些些服服务务？？ 
> 医疗口译员（通过视频或电话） 
> 医疗口译员（现场） 
> 手语传译员（为失聪或有听力障碍的人士提供） 

 

我我如如何何获获得得该该服服务务？？ 
• 请告知您的医疗保健提供者：“我需要一名口译员。” 

> 工作人员可能会向您出示语言识别卡 (language identification [I.D.] 
card)，帮助您选择语言。 

> 各医疗中心也有可用的资源，协助您选择语言以及您觉得舒适的口译服务

类型。 
• 如果提供的口译选项不能满足您的需求，您可以请求更换其他方式。工作人员

可以与您一起查看可用选项，并帮助您选择适合您的方式。 
• 如果您不希望使用口译或笔译服务，请告知您的医疗保健团队成员。 

 

请请注注意意：： 
• 在预约口译员时，您的医疗保健团队将会向口译员提供一些基本信息（例如您

的姓名、电话号码以及就诊的大概原因）。 
• 当您同意使用口译服务时，即表示您默示同意新斯科舍省卫生局和 IWK 医疗中

心持续为您和／或您的支持人员提供此类服务。 
• 您的医疗保健团队将记录您使用或拒绝口译服务的情况。 
• 如如果果您您请请求求提提供供口口译译或或笔笔译译服服务务，，您您的的护护理理不不会会受受到到影影响响。。 
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书书面面文文件件的的笔笔译译服服务务

如果您收到英文的书面资料或表格但不理解这些内容，您可以：

• 向您的医疗护理团队成员索取第 2625 号宣传册《用您的语言理解医疗保健信

息》(Understanding Health Care Information in Your Language)，也可以扫描

下方二维码，或访问：

> www.nshealth.ca/patient-education-resources/ch2625

使用您的电子设备扫描二维码（打开设备上的摄像头，

将摄像头对准二维码，然后点击出现的提示框或边框）

• 您可以索取该文件的翻译版本，或向您的医疗保健团队成员请求安排口译员为

您口译该文件的内容。

这这些些服服务务的的费费用用是是多多少少？？

• 口口译译和和笔笔译译服服务务是是免免费费的的。。在新斯科舍省卫生局或 IWK 医疗中心，您不不会被收

取使用口译或笔译服务的费用。

我我可可以以让让家家人人或或朋朋友友担担任任口口译译员员吗吗？？

• 我们不不支持让家属或朋友担任口译员。

• 依赖家属或他人进行传译可能会导致信息误传或遗漏重要细节。

• 专业医疗口译员接受过医学术语培训，保持中立（不提供意见或建议），并对您

提供的任何信息保密。这是为了确保您的安全，让您能得到理解和受到尊重。

想想了了解解更更多多信信息息？？

• 请向您的医疗保健团队咨询可为您提供的语言服务。

www.nshealth.ca/patient-education-resources/ch2625


您您有有权权获获得得尊尊重重您您的的语语言言和和文文化化的的医医疗疗服服务务。。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我我们们在在此此是是为为了了帮帮助助您您理理解解。。 

您的健康至关重要。 

您的声音也很重要。 

语言绝不应成为您接受医疗服务的障碍。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本指南中的信息仅作为教育的用途。这些信息无意取代医疗服务提供者的建议或专

业判断。这些信息可能不适用于所有情况。如果有任何疑问，请咨询您的医护人

员。 

在此网站可找到本小册子以及所有患者资源： 
https://www.nshealth.ca/patient-education-resources?language=Simplified%20Chinese  

 

与一位新斯科舍省的注册护士交流， 

拨打 811 或访问 https://811.novascotia.ca  
 

编写：语言服务部门 (Language Services) 
设计：图书馆事务 
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