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Understanding Health Care Information in Your Language

 التواصل

 صحیة في  ال مرافق  مع أحد ال التواصلوتر�د  الإنجلیز�ة اللغة   تتحدثإذا �نت لا 
 ) أو مر�ز آي دبلیو �ي الصحي، التزم العیاداتأو  المستشفیات(مثل  نوفا سكوشا 
 عبر الهاتف.   شفهي للوصول إلى مترجم  المذ�ورة أدناه�التعلیمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهم معلومات الرعا�ة الصحیة بلغتك 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  مرفق الرعا�ة الصحیة� �الرقم الخاصاتصل 

 عندما �جیب أحدهم: 
 . "إنتر�ر�تر"�لمة ، واحرص على استعمال شفهيأخبره �أنك ترغب �الاستعانة �مترجم  •
 سیسألك الموظف عن اللغة التي ترغب في استخدامها. •

 أي لغة؟".  - ?language"قد �سألك مثلاً  > 
 . تجیدها اللغة التي  اذ�ر عندها  •

 اللغة التي تتحدثها. تخمین الموظف �حاول لن  > 
 . �قوم الموظف �إنهاء المكالمة لن  > 

أو  " �مترجم شفهي أنا أتصل – calling interpreter"قائلاً شفهي مترجم  سیعمل على تأمینسیخبرك �أنه   •
"please wait – انتظر من فضلك " . 
 . المكالمة إلى  الشفهيالمترجم  للانتظار ر�ثما ینضمّ ضطر  قد ت > 

ستتمكن من التحدث مع أحد أفراد فر�ق الرعا�ة الصحیة  عندها و  ،، سیتمّ إبلاغك �الأمرالشفهيلدى انضمام المترجم  •
 المعني �متا�عة حالتك.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یتمّ الرد على مكاملتك:  إذا لم 
 تترك رسالة صوتیة تتضمن:   الصحیة أنفي فر�ق الرعا�ة   الموظفسیطلب منك  •

 اسمك الكامل  > 
 رقم هاتفك  > 
 لغتك > 

 .  شفهيمترجم   معسیعاود فر�ق الرعا�ة الصحیة الاتصال �ك  •
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 ملاحظات مهمة:
 تحدث �شكل واضح و�بطء.  •
 : �الإنجلیز�ةم �یفیة لفظ العبارات التالیة تعلّ  •

 . (العر�یة) "Arabic"  لغتك، على سبیل المثال > 
 " ____-___-902قم هاتفك، على سبیل المثال "ر  > 

 فر�ق الرعا�ة الصحیة مساعدتك. ل سیتیح ذلك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ترجمة المعلومات المكتو�ة (كالرسائل الإلكترونیة والرسائل).

 الإنترنت أدوات الترجمة عبر 
   ترجمة ما�كروسوفتأو  Google Translate - ترجمة جوجل نسخ النص ولصقه في إحدى أدوات الترجمة (مثلبقمّ  •

- Microsoft Translate.( 
 . الإنجلیز�ةإلى لغتك ومن لغتك إلى  الإنجلیز�ة  �مكن أن تُساعدك هذه الأدوات على ترجمة النص من  > 
 الاسم، تار�خ الولادة، أو العنوان.مثل تُدخل معلومات شخصیة لا  > 

  إن معظم أدوات الترجمة قادرة على ترجمة الرسائل الإلكترونیة.   •
. اضغط على زر المز�د من الخیارات (النقاط الثلاث) في الجهة البر�د الإلكترونيقم �فتح على جهاز �مبیوتر،  > 

 . " ترجمة - Translate"العلو�ة الیسرى من البر�د الإلكتروني، ثم اضغط على  
قم �اختیار النص الذي تر�د ترجمته على الجهاز الذي �عمل �اللمس (كالهاتف الذ�ي). اضغط على السهم الأ�من  > 

 ترجمة".  - Translate" لرؤ�ة المز�د من الخیارات، ثم قمّ �اختیار 

 تطبیقات الترجمة
 - ترجمة ما�كروسوفت أو Google Translate - (ترجمة جوجل  مثل أحد تطبیقات الترجمة بتحمیلقمّ  •

(Microsoft Translate . 
 �امیرا جهازك الذ�ي نحو النص.  توجیهإلى لغتك عبر  الإنجلیزي التطبیقات، ترجمة النص  هذه �عض تتیح لك  •
 تُدخل أو تنسخ أي معلومات شخصیة �اسمك، تار�خ ولادتك أو عنوانك. لا  •
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تثق �ه  الاستعانة �شخص
مساعدتك   ،�شكل جید الإنجلیز�ة  ، ممن یتقنون اللغةالصحیة  ، أو مزودّ الرعا�ةالأصدقاءاطلب من أحد أفراد الأسرة، أو  •

   ترجمة المعلومات المكتو�ة.  على
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 .  ا دائمً  دقیقةقد لا تكون الترجمة الإلكترونیة و/أو المعالجة بواسطة الذ�اء الاصطناعي  •
أفراد فر�ق الرعا�ة   غا�ة الأهمیة، اطلب من أحد  یتعلق �قرار فيفهم أمر ما أو �ان الأمر  واجهت صعو�ة في إذا  •

 �متا�عة حالتك الاستعانة �مترجم. الصحیة المعني 
أمنك شخص آخر في أدوات الذ�اء الاصطناعي، حفاظًا على  تخص أو   تخصكي معلومات سر�ة أ  لا تُدخل •

   وسلامتك.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  صحة نوفا سكوشا ومر�ز آي دبلیو �ي الصحي بلغتك  �كل من ةالخاص ةقع الإلكترونی االمو قمّ بز�ارة 

لكل من صحة نوفا سكوشا   ةقع الإلكترونیاالعثور على المو  �مكنك، حكاللغة في متصفّ  إعداداتعن  �صرف النظر  •
 :  عبر الروا�ط التالیةومر�ز آي دبلیو �ي الصحي 

< www.nshealth.ca 
< www.iwkhealth.ca  

 .وصولك إلى الموقع الإلكتروني الرسمي لضمانا�حث عن شعار �ل من صحة نوفا سكوشا أو مر�ز آي دبلیو �ي الصحي  •

 لكل من صحة نوفا سكوشا ومر�ز آي دبلیو �ي الصحي   ة قع الإلكترونیاترجمة المو 

ح  صحة نوفا سكوشا ومر�ز آي دبلیو �ي الصحي مستخدمًا متصفّ  لكل من ةقع الإلكترونی االمو محتوى في سبیل ترجمة 
  :الذي تستخدمه، یرجى مراجعة التعلیمات التالیةالإنترنت 

 :  Google Chrome جوجل �رومح متصفّ  •
.  "العر�یةترجمة إلى   -Translate to Arabic الأ�من في أي مكان على الصفحة وقم �اختیار " الفأرة اضغط بزر > 

ترجمة" من القائمة التي  -Translate " ح. اختربتغییر إعدادات المتصفّ  لة، قمّ في سبیل ضبط لغتك المفضّ 
 اختر لغة أخرى".   -Choose another language ستظهر أمامك، ومن ثم "

اضغط على السهم  ومن ثم  خیارات.قائمة ال تظهر  حتى، اضغط في أي مكان �اللمسإذا �نت تستخدم جهازًا �عمل  > 
 .    "Google Translate – "ترجمة غوغل �عدها  اخترو الأ�من لرؤ�ة المز�د من الخیارات، 

 : Microsoft Edge  میكروسوفت إیدج  حتصفّ مُ  •
.  ترجمة إلى العر�یة" -Translate to Arabic "�اختیار  الأ�من في أي مكان على الصفحة وقمّ الفأرة اضغط بزر  > 

عن  اللغات" -Languages "  قائمة ح. ا�حث ضمنبتغییر إعدادات المتصفّ  لة، قمّ المفضّ في سبیل ضبط لغتك  
 أو قمّ �إضافتها، ومن ثم اختر  لغتك 

 "  - "Display Microsoft Edge in this language – عرض مایكروسوفت إیدج بھذه اللغة
و أ  

 - "Offer to translate pages in this language – عرض ترجمة  الصفحات بهذه اللغة"
 الخطوط الثلاثة (القائمة الرئیسیة)، ومن ثم اختررمز ي الأجهزة التي تعمل �اللمس، اضغط على ف > 

" Settings - عدادات" من ضمن الخیارات المتاحة. اختر �عد ذلك الإ" Languages- "اللغات  . 
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 : Safariح سفاري متصفّ  •
 العنوان (متوفرة لبعض اللغات فقط). ترجمة" من شر�ط  -Translate اختر " > 
 أو
عدادات. اضغط على السهم الأ�من لرؤ�ة  الإ حتى تظهر قائمةفي الأجهزة التي تعمل �اللمس، اضغط في أي مكان  > 

قائمة �اللغات المتاحة، و�مكنك عندها   لك . ستظهرترجمة" -Translate "المز�د من الخیارات، ومن ثم اختر 
   لة. اختیار لغتك المفضّ 

 
 نر�ق الرعا�ة الصحیة المعني �متا�عة حالتك عفن من فهم أمر ما، اسأل أحد أفراد إذا �انت لد�ك أي أسئلة أو لم تتمكّ  •

  . الشفهیةخدمات الترجمة 
التحر�ر�ة في صحة نوفا  الشفهیة و خدمات الترجمة  ، "2632أطلب الكتیب رقم للحصول على المز�د من المعلومات،  •

 ، امسح رمز الاستجا�ة السر�عة أدناه، أو قمّ بز�ارة الموقع الإلكتروني التالي: "دبلیو �ي الصحيسكوشا ومر�ز آي 
< www.nshealth.ca/patient-education-resources/ar2632 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السر�عة  استخدم جهازك لمسح رمز الاستجا�ة
 نحو الرمز، وجهها   (افتح الكامیرا على جهازك،

 أو الإطار الذي �ظهر).   الشر�ط  ثم اضغط على  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .فهمك للمعلومات مهم �النسبة إلینا
 .نرجو منك أن تخبرنا �یف �مكن أن نساعدك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تقوم مقام   معدّة لتكون أو   المعلومات لیست   ھذه   .فقط   تثقیفیة   لأھداف   مخصصة   الوثیقة   ھذه   في   الواردة   المعلومات   إن 
  الرجاء   أسئلة،   أي   لدیك   كانت   إذا   .الحالات جمیع    على   المعلومات   ھذه   ق تنطب   لا   قد   .الطبیة   المشورة   أو   الرعا�ة الصحیة 

 .الخاص بك   الرعا�ة الصحیة   بمزود   الاتصال 
 

موارد التثقیفیة المخصصة للمرضى على الموقع التالي:ال�مكنك العثور على �افة    
www.nshealth.ca/patient-education-resources?language=Arabic   

 

 :أو ز�ارة   811عبر الاتصال على الرقم  كوشا في أيّ وقت،ستواصل مع ممرضة مجازة في نوفا  
https://811.novascotia.ca 

 ) متوفر فقط �اللغة الإنجلیز�ة ( 
 

 خدمات اللغات من اعداد:
 خدمات المكتبة من تصمیم وإدارة:

 

https://www.nshealth.ca/patient-education-resources/ar2632
https://www.nshealth.ca/patient-education-resources?language=Arabic
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