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Understanding Health Care Information in Your Language

अपनी भाषा म� स्वा�य देखभाल जानकारी  
को समझना 

कॉ�लगं 

य�द आप अं�ेज़ी नह� बोलते/ती ह�, ले�कन आपको नोवा स्को�शया हे�  
क� �कसी सु�वधा (जसैे अ�ताल या �क्ल�नक) या आईडब्ल्यूके ह�े को  
कॉल करन ेक� आवश्यकता है, तो फोन पर �भा�षए क� सहायता लनेे के  
तरीके के बारे म� इन �नद�श� का पालन कर�। 
 

स्वा�य देखभाल सु�वधा के फोन नंबर पर कॉल कर�। 

जब कोई उ�र देता है: 

• उन्ह� अं�ेज़ी के शब्द ‘interpreter’ (‘इंटर�ेटर’) का उपयोग करके बताए ं�क आप एक �भा�षया 
चाहते/ती ह�। 

• कमर्चारी आपसे पूछ�गे �क आप �कस भाषा का उपयोग करना चाहते/ती ह�। 
> उदाहरण के �लए, वे पछू सकते ह�, ‘Language?’ (‘ल�ग्वेज?’) 

• उन्ह� बताए ं�क आप कौन सी भाषा बोलते/ती ह�। 
> वे खुद से यह अनुमान लगाने क� को�शश नह� कर�ग े�क आप कौन सी भाषा बोलते/ती ह�। 
> वे फोन नह� काट�गे। 

• वे ‘calling interpreter’ (‘कॉ�ल�ग इंटर�ेटर’) या ‘please wait’ (‘प्लीज़ वेट’) कहकर आपको 
बताएगंे �क वे आपके �लए एक �भा�षए क� �व�ा कर रहे ह�। 
> �भा�षए द्वारा कॉल म� शा�मल होन ेतक आपको �तीक्षा करनी पड़ सकती है। 

• जैसे ही �भा�षया जुड़ जाएगा, आपको सू�चत �कया जाएगा और आप स्वा�य देखभाल ट�म के 
�कसी सदस्य से बात कर सक� गे/गी। 
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य�द कोई उ�र नह� �मलता है: 

• स्वा�य देखभाल कमर्चारी आपको इन �ववरण� के साथ एक वॉइस मेल संदेश छोड़ने के �लए कह�ग:े 
> आपका पूरा नाम 
> आपका फोन नंबर 
> आपक� भाषा 

• �भा�षए क� सहायता से स्वा�य देखभाल ट�म आपको वापस कॉल करेगी। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

महत्वपूणर् जानकारी: 
• �� �प से और धीरे-धीरे बात कर�। 
• इन अं�ेज़ी शब्द� को बोलना सीख�: 

> आपक� भाषा: उदाहरण के �लए, ‘Hindi’ (‘�ह�द�’) 
> आपका फोन नंबर: उदाहरण के �लए, ‘902-___-____’ 

इससे स्वा�य देखभाल ट�म को आपक� सहायता करने म� मदद �मलेगी। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�ल�खत जानकारी का अनुवाद करना (जैसे ईमेल या प�) 

ऑनलाइन अनुवाद उपकरण 

• अनुवाद उपकरण (जैस ेगूगल �ांस्लेट, माइ�ोसॉफ्ट �ांस्लटे) म� टेक्स्ट को कॉपी और पेस्ट कर�। 
> ये उपकरण अं�ेज़ी से आपक� भाषा म� और आपक� भाषा से अं�ज़ेी म� टेक्स्ट का अनुवाद करने म� 

सहायता दे सकते ह�। 
> अपना नाम, जन्म�त�थ या पते जैसी जानकारी को एटंर न कर�। 

• अ�धकांश ईमेल टूल्स ईमेल का अनुवाद भी कर सकते ह�। 
> कंप्यूटर पर ईमेल खोल�। ईमले क� ऊपरी बा� ओर �दए गए ‘More options’ (‘मोर ऑप्शन्स’)  

(3 �ब��) बटन चुन�, �फर ‘Translate’ (‘�ांस्लेट’) चुन�। 
> टच-स्��न �डवाइस (जसैे स्माटर्फोन) पर उस टेक्स्ट को चुन�, �जसका आप अनुवाद चाहते/ती ह�। 

और अ�धक �वकल्प देखने के �लए दाए ंतीर पर टैप कर�, �फर ‘Translate’ (‘�ांस्लेट’) चनु�। 

अनुवाद ऐप्स 

• एक अनुवाद ऐप डाउनलोड कर� (जैसे गगूल �ांस्लेट या एप्पल �ांस्लेट)। 
• कुछ ऐप्स के साथ आप अपने स्माटर्फोन कैमरे को टेक्स्ट क� �दशा म� इं�गत करके अं�ेज़ी टेक्स्ट का 

अनुवाद अपनी भाषा म� कर सकते/ती ह�। 
• अपने नाम, जन्म�त�थ या पते जैसी जानकारी को दजर् या स्कैन नह� कर�। 
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�कसी �व�सनीय ��क्त से पूछ� 

• अ�� अं�ज़ेी बोलने म� सक्षम प�रवार के �कसी सदस्य, दोस्त या देखभालकतार् से आपके �लए 
�ल�खत जानकारी का अनुवाद करने के �लए कह�। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• इलेक्�ॉ�नक और/या एआई (कृ��म ब�ुद्धम�ा) अनुवाद हमेशा सही नह� भी हो सकते ह�। 
• य�द आपको कुछ समझ म� नह� आता है या कोई ब�त महत्वपणूर् बात है, तो अनुवादक  

का उपयोग करके अपनी स्वा�य देखभाल ट�म के �कसी सदस्य से पूछ�। 
• याद रख�, अपनी सुरक्षा और संरक्षण के �लए अपने या �कसी और के बारे म� गोपनीय  

जानकारी को एआई टूल पर अपलोड न कर�। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

नोवा स्को�शया हे� और आईडब्ल्यूके ह�े क� वेबसाइट� को अपनी भाषा म� देख� 

• भले ही आपका �ाउज़र �कसी अन्य भाषा के �लए सेट हो, आप नोवा स्को�शया हे� और 
आईडब्ल्यूके हे� क� वेबसाइट� यहां देख सकते/ती ह�: 
> www.nshealth.ca 
> www.iwkhealth.ca 

• यह सु�न��त करने के �लए �क आप आ�धका�रक वेबसाइट पर ह�, नोवा स्को�शया हे� या 
आईडब्ल्यूके हे� का लोगो ज़�र देख�। 

नोवा स्को�शया हे� और आईडबल्यू ह�े वेबसाइट� का अनुवाद  
अपने इंटरनेट �ाउज़र के उपयोग से नोवा स्को�शया हे� और आईडब्ल्यूके हे� वेबसाइट� के अनुवाद 
के �लए: 
• गूगल �ोम: 

> पेज पर कह� भी राइट-�क्लक कर� और ‘Translate to Hindi’ (‘�ांस्लेट टु �ह�द�’) चनु�। अपनी 
पसंद क� भाषा सेट करने के �लए अपने �ाउज़र क� से�ट�ग्स बदल�। जो सूची �दखाई देती है, उसम� 
से ‘Translate’ (‘�ांस्लेट’) चुन�, �फर ‘Choose another language’ (‘चज़ू एनदर ल�ग्वेज’) 
चुन�। 

> टच-स्��न �डवाइस पर कह� भी टैप कर� जब तक टैप से�ट�ग के �वकल्प �दखाई न द�। और अ�धक 
�वकल्प देखने के �लए दाए ंतीर पर टैप कर�, �फर ‘Google Translate’ (‘गूगल �ांस्लटे’) चुन�। 

• माइ�ोसॉफ्ट एज: 
> पेज पर कह� भी राइट-�क्लक कर� और ‘Translate to Hindi’ (‘�ांस्लेट टु �ह�द�’) चनु�। अपनी 

पसंद क� भाषा सेट करने के �लए अपनी �ाउज़र से�ट�ग्स बदल�। ‘Languages’ (‘ल�ग्वेजसे’) के 
तहत अपनी भाषा ढंूढ�  या जोड़� और ‘Display Microsoft Edge in this language’ 
(‘�ड�ले माइ�ोसॉफ्ट एज इन �दस ल�ग्वेज’) या ‘Offer to translate pages in this 
language’ (‘ऑफर टु �ांस्लेट पेजेस इन �दस ल�ग्वेज’) चुन�। 
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> टच-स्��न �डवाइस पर 3-लाइन आइकन (हमैबगर्र मनेू) पर टैप कर� और �वकल्प� म� से 
‘Settings’ (‘से�ट�ग्स’) चुन�। �फर ‘Languages’ (‘ल�ग्वेजेस’) चुन�।

• सफारी: 
> ए�ेस बार म� ‘Translate’ (‘�ांस्लेट’) चुन� (यह कुछ भाषा� के �लए उपल� है)।
या
> टच-स्��न �डवाइस पर कह� भी टैप कर�, जब तक टैप स�ेट�ग के �वकल्प �दखाई न द�। और अ�धक 

�वकल्प देखने के �लए दाए ंतीर पर टैप कर�, �फर ‘Translate’ (‘�ांस्लेट’) चनु�। उपल� भाषा� 
क� एक सचूी �दखाई देगी। अपनी पसंद क� भाषा चनु�।

• य�द आपके पास कोई �� ह� या आपको कुछ समझ म� नह� आता है, तो अपनी स्वा�य देखभाल ट�म 
के �कसी सदस्य से �भा�षया सेवा� के बारे म� पूछ�। 

• और अ�धक जानकारी के �लए प�क 2630, नोवा स्को�शया हे� और आईडब्ल्यूके हे� म� 
�भा�षया और अनुवाद सेवाए ँ के �लए पूछ�, नीचे �दए गए क्यूआर कोड को स्कैन कर�, या यहां जाए:ं
> www.nshealth.ca/patient-education-resources/hi2630

हमारे �लए यह महत्वपूणर् है �क आपक� समझ म� आए। 

कृपया हम� बताए ं�क हम आपको समथर्न कैसे दे सकते ह�। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

इस प�क का उदे्दश्य केवल �शक्षा के �योजन से है। इसका उदे्दश्य स्वा�य देखभाल �दाता क� सलाह या पेशेवर �नणर्य 
क� जगह पर �लया जाना नह� है। यह जानकारी संभा�वत �प से सभी ���तय� म� लागू नह� भी हो सकती है। य�द आपके 
पास कोई �� ह�, तो कृपया अपने स्वा�य देखभाल �दाता से पूछ�। 
 

यह प�क और हमारे सभी रोगी संसाधन यहाँ से �ाप्त कर�: 
https://www.nshealth.ca/patient-education-resources?language=hindi 

 
नोवा स्को�शया म� �कसी भी समय र�जस्टडर् नसर् से संपकर्  कर�: 

811 पर कॉल कर� या यहाँ जाए:ँ https://811.novascotia.ca 
 

तैयारकतार्: भाषा सेवाए ं
�डज़ाइन और �बंधनकतार्: पुस्तकालय सेवाए ँ(Library Services)  

अपने �डवाइस पर क्यूआर कोड स्कैन कर� (अपने �डवाइस  
पर कैमरा खोल�, कैमरे को कोड क� �दशा म� इं�गत कर�, और  
�दखाई देने वाले बैनर या बॉडर्र पर टैप कर�) 
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